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SAYFA NO 5/6
SIKAYETIN ALINMASI
Sikayet sahibi OSKI web sitesinde bulunan Sozli miusteri sikayetleri Numune Kabul ve

FR.41 Sikayet Oneri Formu araciligryla

sikayetini laboratuvara iletir Raporlama Personeli veya Kalite Yoneticisi

tarafindan Sikdyet/Oneri Formu (FR.41)’na

kaydedilmek suretiyle alinmaktadir.

EVET / HAYIR

Sikayetin gegerli kilimmasi igin Laboratuvar Denetim
ve Ruhsatlandirma Sube Miidiirii ve Kalite Y Oneticisi
tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulur.

Sikayet
laboratuvarla
ilgili mi?

EVET HAYIR
Sikayet kabul edilerek miisteri bilgilendirilir. Kalite Tlgili tarafa bilgi verilir. Sikayetin laboratuvar
Yoneticisi sikayeti degerlendirir. Sikayet konusuna faaliyetleri ile ilgili olmadigi i¢in ele alinmadig1
gore Sube Miidiirii veya Laboratuvar Sefi ile birlikte belirtilir. (Kurum i¢i diger birimlerle ilgili ise,
ne yilacagina karar Verir. sikayet ilgili birime iletilir.)

DF gerekli
mi?

EVET

\I—iAYI R

/Diizeltici Faaliyet Prosedﬁrﬁ\ Miisteriye sikayet sonuglari
(PR.15), Uygun Olmayan konusunda bilgi verilir.

Deney Isinin  Kontrolii
Prosediiri  (PR.14) ve
Deney Sonuglarmnin
Kalitesinin Temini
Prosediiric (PR.11)’ne gore

islemler uygulanir.
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Miisteriye sikayet sonuglari ] Miisteri sikayetlerine ait tiim kayitlar; Kayitlarin
konusunda bilgi verilir. »| Kontrolii Prosediirii (PR.18)’ne gore Kalite Yoneticisi
J L tarafindan saklanir.
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