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ŞİKAYETİN ALINMASI 
 

Şikayet sahibi OSKİ web sitesinde bulunan 

FR.41 Şikayet Öneri Formu aracılığıyla 

şikayetini laboratuvara iletir. 

Sözlü müşteri şikayetleri Numune Kabul ve 

Raporlama Personeli veya Kalite Yöneticisi 

tarafından Şikâyet/Öneri Formu (FR.41)’na 

kaydedilmek suretiyle alınmaktadır. 

 

Şikayetin geçerli kılınması için Laboratuvar Denetim 

ve Ruhsatlandırma Şube Müdürü ve Kalite Yöneticisi 

tarafından ön değerlendirmeye tabi tutulur. 

Şikayet 

laboratuvarla 

ilgili mi? 

İlgili tarafa bilgi verilir. Şikayetin laboratuvar 

faaliyetleri ile ilgili olmadığı için ele alınmadığı 

belirtilir. (Kurum içi diğer birimlerle ilgili ise, 

şikayet ilgili birime iletilir.) 

Şikayet kabul edilerek müşteri bilgilendirilir. Kalite 

Yöneticisi şikayeti değerlendirir. Şikayet konusuna 

göre Şube Müdürü veya Laboratuvar Şefi ile birlikte 

ne yılacağına karar verir. 

DF gerekli 

mi? 

Müşteriye şikayet sonuçları 

konusunda bilgi verilir. 
Düzeltici Faaliyet Prosedürü 

(PR.15), Uygun Olmayan 

Deney İşinin Kontrolü 

Prosedürü (PR.14) ve 

Deney Sonuçlarının 

Kalitesinin Temini 
Prosedürü (PR.11)’ne göre 

işlemler uygulanır.   

 

Müşteriye şikayet sonuçları 

konusunda bilgi verilir. 

 

Müşteri şikâyetlerine ait tüm kayıtlar; Kayıtların 

Kontrolü Prosedürü (PR.18)’ne göre Kalite Yöneticisi 

tarafından saklanır. 
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