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REVIZYON OZET TABLOSU

Revizyon No Revizyon Tarihi | Revizyon Aciklamasi
. 02.05.2016 tarihinde ilk yayini olan FR.032 kodlu dokiiman, TS EN|
00 Ik Yayimn ISO/IEC 17025:2017 revizyonu nedeniyle 10.06.2019 tarihinde
FR.50 koduyla ilk yayin olarak 02 yayin numarasiyla yaymlanmistir.
Ust bilgideki “ ILK YAYIN TARIHI” , “ILK YAYIN TARIHI / NO”
01 30.01.2020 olarak degistirilmis, yayin numarasi eklenmistir. Revizyon agiklamasina ilk
yayin agiklamasi yazilmstir.
02 13.03.2023 Kalite Yoneticisi degigmistir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yoneticisi Sube Midiirt
Ibrahim DINC Gokhan ACISU
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@ MUSTERI MEMNUNIYET ANKET FORMU

Degerli Miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve Onerilerinizi alabilmek amaciyla
hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi ve tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,
T.C.
ORDU BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIiZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
LABORATUVAR DENETIM VE RUHSATLANDIRMA SUBE MUDURLUGU
Adres : Altinordu igmesuyu Aritma Tesisi, Terzili Mahallesi, Kéyi¢i Mevkii Altinordu/ ORDU
Tel- Fax : 0(452) 253 34 96
Web : www.oski.gov.tr
*Anket No Anket Tarihi
Miisteri Adi Telefon/e-mail
1 - Hi¢c Memnun Degilim | 2 - Pek Memnun Degilim ‘ 3 - Kararsizim 4 - Memnunum ‘ 5 - Cok Memnumum
SORULAR PUANLAMA
1 2 3 4 5
OSKI Laboratuvar Denetim ve Ruhsatlandirma Sube Miidiirliigii ile
1 iliskilerinizde lgili Kisilere Ulasim Kolaylig1 O O O O O
2 | Istek ve Sorularmizla flgili Tatmin Edici A¢iklamalarm Yapilmasi ] ] ] ] ]
3 Verilen Hizmetin Kalitesi ve Cesitliligi ] ] ] ] ]
4 Verilen Deney Raporlarinin Ulusal/Uluslararas: Kabul Goriilebilirligi ] ] ] ] ]
5 Verilen Taahhiitlerin ve Islerin Zamaninda Yerine Getirilmesi ] ] ] ] ]
Laboratuar personelinin Cabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek Isin
6 Takibi, Giileryiiz ve Ilgisi [ [ [ [ [
Laboratuarm Giivenilirlik, Diiriistliik, Tarafsizlik, Gizlilik, Her Tiirli
! Baskilardan Bagimsizlik [ [ [ [ [
8 Laboratuvarin Yasalara ve Mevzuata Uygun Islem Yapmast ] ] ] ] ]
9 | Deney Ucretleri ] U] ] Il ]
10 Bgley raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri Evraklarinin Size Tam ve Dogru H ] H H ]
simi
Toplam Puan

Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

*DEGERLENDIRME

Degerlendirme Tarihi

SONUC

* Kalite Yoneticisi tarafindan doldurulacaktir.
(Toplam Puan’in 2 kati alinarak Anket Degerlendirmesi yapilir.)
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