


Dinyada mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
uretilmesini saglamak uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem
ve Siregle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitinu olarak
tanimlanmaktadir.

Seffafligi, hesap verilebilirligi temel ilke kabul eden Ordu Biuyiksehir
Belediyesi OSKiI Genel Midirligi bu kararlilik igerisinde eylem plani
hazirliklarina 04.12.20015 tarih ve 836 sayili genelge ile tim personelin gorev
ve sorumluluklari belirlenerek, konuya iliskin izleme ve c¢alisma gruplari
olusturularak baslanmistir. Personel farkindaliginin tesis etmek ve yol haritasinin
ortaya konulmasi igin birimler ve calisma ekiplerinin katildigi degerlendirme
toplantisindan sonra kurumumuzun i¢ kontrol konusundaki mevcut durumu
analiz edilerek bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor sonraki hazirlik ve calisma
asamalarina zemin olusturmustur.

Takip eden sireg¢ eylem planinin gelistirilmesi tizerine ¢alismalari icermis,
sure¢ tamamlanarak eylem plani hazirlanmis ve bilgilerinize sunulmustur. Bu
manada katkisi ve emegi olan herkese tesekkurlerimi sunarim.

Enver YILMAZ
Ordu Biiyiiksehir Belediye Bagkani




iC KONTROL SISTEMi

A. i¢ Kontroliin Tanimi, Ozellikleri ve Genel Esaslari

lyi ybnetisim ilkesi gercevesinde daha kaliteli kamu hizmetinin saglanmasi amaciyla hesap verebilirligin temini, saydamhgin gelistiriimesi,
yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve sorumluluklarin devri, sonu¢ odakli yonetim ve butgceleme anlayisi ile vatandas beklentilerinin
kargilanmasi on plana ¢ikan unsurlar olmustur. i¢ kontrol de bu yeni yaklagimlara uygun bir yonetim sistemi/modelidir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol kanununun 55°'nci maddesinde (Degisik birinci fikra: 22/12/2005-5436/10 md.) i¢ kontrol;
idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuratulmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir
olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve surecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
butinaddr.

Ulkemizde i¢ kontrol standartlari ilk kez 1992 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde yayinlanan ve 2013 yilinda gbzden gegirilerek
yeniden yayinlanan Comittee of Sponsoring Organizations (COSO) modeli esas alinarak belirlenmigtir. Bu model, yaygin olarak COSO Kupu

ya da COSO Piramidi olarak bilinen ve 5 bilesenden olusan bir sistemdir.




COSO'ya gore ig kontrol; Bir organizasyonda; hedeflere ulasmak, faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi saglamak, mali raporlama sisteminin
guvenirliligini saglamak, uygulamalann dizenlemelere uygunlugu saglamak, konularinda makul givence saglamak uzere yoneticiler ve

calisanlar tarafindan tasarlanan, yonlendirilen ve uygulanan bir siregtir.

COSO’da ¢ kontrol; kurumdaki is ve eylemlerin mevzuata uygunlugunu, mali ve yonetsel raporlamanin givenilirligini, faaliyetlerin etkililigi
ve etkinligi ile varliklarin korunmasini saglamayi amaglar.
5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununun 56’'nci maddesinde de i¢ kontroliin amaci;
a) Kamu gelir, gider, varlik ve yukimluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,
b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,
c) Her turlu mali karar ve islemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
d) Karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) (Degisik: 22/12/2005-5436/10 md.) Varliklann kotiiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamaktir.

COSO Modelinde belirlenen ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 56’'nci maddesinde de detayli olarak diizenlenen ig

kontrol amaclarinin idarelerce gerceklestirilebilmesi icin i¢ kontrol bes bilesenden olusur.

1-Kontrol ortami, 2-Risk yonetimi, 3-Kontrol faaliyetleri, 4-Bilgi ve iletisim 5-izleme
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COSO Modelinde yer alan bilesenler birbirini tamamlay1cidair ve her bir bilesenin etkili ic kontrol icin agirlikle snemivardir. Soyle

ki;

faaliyet ve birimler, faaliyetlerin etkinligi ve etkililigi, bilgilerin (raporlarin) guvenilirligi ve mevzuata uygunluk hedeflerine ulasmak amaciyla ig

kontrolin bes unsurundan yararlanir.

Saglikh bir i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi icin kontrol ortami uygun bir zemin saglar. Kurum hedeflerine ulasmada karsilasilabilecek riskler
belirlenir ve risk degerlendirme sonuglarina gére belirlenen kontrol faaliyetleri gergeklestirilerek kurumun hedefleri 6niindeki engeller bertaraf
edilir veya en aza indirilir. Bilgi ve iletisim kanallari kullanilarak tim bilesenler desteklenir, yénetici ve personele gerekli bilgi saglanir, sistem

yonetim tarafindan izleme yapilarak gelistirilir.




COSO Kupu (2013)

i¢ Kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri igeren yasal mevzuat sunlardir:

* 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

* 5436 Sayilh Kanun,

« i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

« Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
* ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik,

« Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi,

« Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi,

» Kamu i¢ Kontrol Rehberi

i¢ Kontroliin Temel ilkeleri

ic kontroliin belli ilkeler ¢ercevesinde ele alinir. Bu temel ilkeler asagidaki gibidir;
« i¢ kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.

« i¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

« i¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem surecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

« i¢ kontrol mali ve mali olmayan tim islemleri kapsar.
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« i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken énlemler belirlenir.
« i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali

yonetim ilkeleri esas alinir.

B. i¢ Kontrol Standartlari

Maliye Bakanhg tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu ic Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu
idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve geligtiriimesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar
icin gerekli 79 genel sart belirlenmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendiriimesinde temel yonetim kurallarini gosterir. Tum kamu idarelerinde tutarli kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini

ve uygulanmasini amaglar. Kamu i¢ Kontrol Standartlari ézetle su sekildedir:

1- Kontrol Ortami Standartlan

idarenin yéneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve diriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi
esastir. Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga énem verilerek bilgili ve yeterli kigilere
veriimesi ve personelin performansinin degerlendirimesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari
acik bir sekilde belirlenir. Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir gergevedir. idarenin yoneticileri ve

¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve durlst bir ydnetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasli
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yonetim anlayisi ¢ergcevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga énem verilerek bilgili ve yeterli kigilere verilmesi ve personelin

performansinin degerlendirimesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde belirlenir.

Kontrol Ortami Bileseni;
1. Etik Degerler ve Darustlik,
2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler,

3. Personelin Yeterliligi ve Performansi, 4. Yetki devri, olmak tGzere 4 standart altinda, 26 genel sarttan olusmaktadir.

2- Risk Degerlendirme Standartlan

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sureklilik arz eden bir faaliyettir.
idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak icin ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirir. Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi surecidir. Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve sireklilik
arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden

kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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Risk Degerlendirme Bilesgeni;

1. Planlama ve Programlama,

2. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi, olmak uzere
2 standart altinda, 9 genel sarttan olusmaktadir. 3-

Kontrol Faaliyetleri Standartlan

Onleyici, tespit edici ve duzeltici her turlu kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin
gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri yénetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedirlerdir. Onleyici, tespit edici ve diizeltici
her turlu kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan ve degerlendirilen risklerin yénetilmesi amaciyla olusturulan tim

prosedir, uygulama ve kararlardir. Her seviyede ve her faaliyet alaninda bulunmaldir.

Kontrol Faaliyetleri Bileseni;

1. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri,

2. Prosedaurlerin Belirlenmesi ve Degerlendiriimesi,
3. Hiyerarsik Kontroller,

4. Gorevler Ayrilig,

5. Faaliyetlerin Surekliligi, 6. Bilgi Sistemleri Kontrolleri olmak iizere 6 standart altinda 17 genel sarttan olusmaktadir. 4- Bilgi ve iletisim
Standartlan




idarenin ihtiya¢ duyacag her turlu bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletilir. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoéneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi igcinde iletiimesini saglayacak bilgi, iletisim ve
kayit sistemini kapsar. idarenin ihtiyac duyacag: her turlu bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger

sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve surede iletilir.

Bilgi ve iletisim bileseni;

1. Bilgi ve iletisim,

2. Raporlama,

3. Kayit ve Dosyalama Sistemi,

4. Hata, Usulsizlik ve Yolsuzluklann Bildiriimesi olmak tGzere 4 standart altinda 20 genel sarttan olusmaktadir.

5- izleme Standartlan

ic kontrol sistem ve faaliyetleri sirekli izlenir, gézden gegirilir ve degerlendirilir. izleme, i¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek
tizere yiritilen tim izleme faaliyetlerini kapsar. i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gecirilir ve degerlendirilir. izleme
bileseni;

1. i¢ Kontroliin Degerlendiriimesi,

2. ic Denetim olmak iizere 2 standart altinda 7 genel sarttan olusmaktadir.
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C. Rol ve Sorumluluklar

Ust yonetici: idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek
Ust ybneticinin sorumlulugundadir. i¢ kontrol sisteminin sahibi Ust ydneticidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gérevini Gstlenmekle birlikte
kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini yurtitmesinden ve i¢ kontrol sisteminin diizglin bicimde igleyisinin saglanmasindan sorumludur.

Birim yoneticileri (harcama yetkilileri): Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak, uygulanmasini saglamak ve izlemek, zayif
yonleri gelistirmekle sorumludur.

Mali Hizmetler Birimi Yéneticisi: i¢ kontrol sisteminin harcama birimlerinde olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesi ¢alismalarinda
koordinasyonu saglamak, egitim ve rehberlik hizmeti saglamaktan sorumludur.

Gergeklestirme Gérevlileri: i¢ kontroliin uygulamasindan sorumludur.

Muhasebe Yetkilisi: Odemelerin kontroliinden, kayitlarin mevzuata uygun tutulmasindan ve saydamhgin saglanmasindan sorumludur.

i¢ Denetim Birimi: i¢c kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini siirekli olarak incelemek, giiclii ve zayif yénlerinin belirlenmesini saglamak
ve gelistiriimesi igin degerlendirme ve tavsiyeler sunmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine katkida bulunur.

Diger Personel: i¢ kontrol tiim personelin gérevinin bir pargasidir. Kurumda calisan herkes i¢ kontrol sisteminin hayata gegciriimesinde
rol oynar. i¢ kontrol yalnizca bir birimdeki personelin yiritecegi bir gérev degildir. Kurumda calisan herkesin yirittigu faaliyetlerin igine

yerlesmig bir surectir. Bu nedenle ilave bir is ya da gorev olarak dugunulmemelidir.




D. Eylem Planinin Amaci ve ¢alismalar

Eylem Planinin Amaci

ic kontrol 6ncelikle idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yuratalmesini saglayacak bir sistemdir. Bu sistem igcinde yonetimin ulasmayi planladigi amag ve hedeflerin gergeklesmesine, kararlarin dogru
bilgiye dayanilarak alinmasi, ihtiyaglar karsisinda sinirli olan kaynaklarin énceliklendirilmesi suretiyle daha etkin kullanmasi, amag ve hedeflere
ulasma yolundaki risklerin éngorebilmesi ve uygulamanin, sonuglarin izlenmesi, élgiilmesi, yeniden yapilanmasi ve giiglu bir hesap verme

sistemi olusturulmasi 6nemlidir.

Bu itibarla bir sistem olan i¢ kontroliin odaklandigi nokta kurumsal amag, hedef ve faaliyetlerin elde edilme gayretlerini guglu kilmaktir. Bu unsur
ise Ordu Su Kanalizasyon idaresi Genel Mudirliginin stratejik planinda yer almaktadir. Ordu Su Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliginiin
misyonu; “Kaliteli icilebilir nitelikteki suyun, halkimiza kesintisiz sunulmasi ve olusan atik suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde

uzaklastiriimasinin saglanmasi” tir. Misyonu Ordu Su Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligiinin varlik sebebini ortaya koyar.

Ordu Su Kanalizasyon idaresi Genel Mudirliginiin vizyonu ise; “icme suyu ve kanalizasyon sorunlarini ¢ozmis, Cevresi ve halki ile
butlinlesmis, Sundugu hizmetlerle gliven veren, Alaninda 6rnek alan degil 6rnek olan kurum olmak.” tir. Vizyonu Ordu Su Kanalizasyon idaresi

Genel Muduarlagunian uzun vadede yapmak istediklerini yani ideal gelecegini sembolize etmektedir.




Bu Misyon ve Vizyon gergevesinde belirlenen kurumsal amaglarimiz;

Genel Muduarlagumuz birimleri ve diger kurumlar ile Genel Mudurliigimuz arasinda koordinasyonu saglamak.

* Genel Mudurligumuzan insan kaynaklar profilinin nitelikleri, etkinligi ve verimini artirmak ve personelin birimlerin ihtiyaci cercevesinde dogru
islerde calistinlmalarini saglayarak moral-motivasyon, performans ve gelisimlerine katkida bulunmak

*Genel Mudurlugimazan bilgi sistemlerini gelistirerek kurumsal verimlilik, hizmet kalitesinin yiikseltiimesi ve bilgiyi etkin kullanan bir yapiya

kavusturmak.

*Genel Mudurlugimuazin tim birimlerine mal ve hizmet satin alma konusunda kaliteli ve hizli lojistik destek saglamak suretiyle, belediye

birimlerinin is ve islemlerinde verimliligi artirmak.

*Genel Mudurligimazin hizmet binalari, araglan, cihazlan ve teknik destek personelini daha nitelikli hale getirerek, Genel Muddrlik birimlerine

daha kaliteli lojistik ve teknik destek saglamak.

*Genel Mudurlagumuzun hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi saglamak amaciyla stratejik yonetim kiltaranin olusmasini saglamak.

* Genel Kurul ve Yoénetim Kurulunun mevzuata uygun calismasi ve yazismalarin saghkli yapiimasi yoluyla kurumun daha etkili ve verimli
calismasina katki saglamak.

» Kurumun is ve islemlerinin hukuka ve islerin geregine uygun olmasini saglamak ve kurumu her tirla hukuki ortamda savunmak.

*Genel Mudirlagimiziin vizyonuna uygun ve sirdirilebilir proje ve planlar araciligiyla Ordu ilinin igcme suyu ve atik su sorununu ¢ézmek.

*Genel Mudurlugimize ait tasinmazlarin etkin ve verimli yonetimini saglamak.
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Guglt bir i¢ kontrol sistemi yukaridaki kurumsal amaglara ulasma yolundaki riskleri bertaraf ederek, kurumsal hakimiyet tesis edecek bir yonetim

aracidir. Bu noktada giiclii bir i¢ kontrol ve dolayisiyla kurumsal hakimiyetin saglanmasi amaciyla “2015-2016- i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem

Plani” hazirlanmistir.

Gergeklestirilen ¢Calhismalar;

OSKi Genel Mudiirliigii olarak tst yénetici sifatiyla Genel Midirimiz tarafindan i¢c kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi konusunda
04.12.20015 tarih ve 836 sayili genelge ile tim personelin goérev ve sorumluluklar belirlenmis, izleme ve g¢alisma gruplari olusturulmustur.
Personel farkindaliginin tesis etmek ve yol haritasinin ortaya konulmasi igin birimler ve ¢alisma ekiplerinin katildigi degerlendirme toplantisindan
sonra Genel Mudurlugimuazian ig kontrol konusundaki mevcut durumu analiz edilerek bir rapor hazirlanmistir. Bu rapor sonraki hazirlik ve

calisma asamalarina zemin olusturmustur. Takip eden sireg eylem planinin gelistiriimesi Gzerine ¢alismalar igermis eylem plani taslak halinde

hazirlanmistir.




1- KONTROL ORTAMI

Standart Kamu ¢ Kontrol Eylem - Sl S VEE isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler Call.s.ma gl.'ubu Birim Cikti/ Sonug Tarihi Agciklama
Sart1 iiyeleri
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
)
11.1.72015 Yili Ig Kontf’o ! Strateji Gelistirme Eylem Plan1
Standartlar1 Eylem Plant Daire Baskanhs: Kitabi
KOS.1.1.1 | hazirlanacak vel¢ kontrol sistemini Jaire vagkanigl, Tiim Birimler - 31.08.2015
S Bilgi Islem Dairesi dagitimi, web
tanitici bilgilerin web sayfasinda . S
Bagkanlig1 sayfasi erigimi
yayilanacaktir
. L I¢ Kontrol sistemi ve isleyisi Yénetici hisanlara vénelik .
I? i(Ol?tr.olumstte.rr.u ve yonetici ve personel . O'jl:] 1c1 ve ¢alisanlara yoneli Steatei Gelistirme Tnsan Kaynaklan ve —
15ley151 yoneticl ve tarafindan sahiplenilmistir | KOS.1.1.2 Y . ) st Egitim Hizmetleri met 1 01.09.2015
KOS 1.1 | personel tarafindan S e eylem plani tanitim ve egitim Daire Bagkanlig1 N < Egitim
P ancak yeterli degildir. . . Dairesi Bagkanligi
sahiplenilmeli ve . oy o toplantilar diizenlenecektir.
desteklenmelidir Gozden gecirilmeye ihtiyact
' vardir.
I¢ kontrol sisteminin isleyisi ve her
tiirlii diizenleyici islemlerin )
sonuglari 6 ayda bir birimler S o Insan Kaynaklar1 ve
o L trateji Gelistirme .. . . Her 6 Ayda 1
KOS.1.1.3 | tarafindan degerlendirilip Daire Baskanlig! Egitim Hizmetleri Rapor kez

raporlanacaktir ve iist yonetime
sunulmak tizere Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina gonderilecektir.

Dairesi Bagkanlig1




Idarenin yéneticileri
i¢ kontrol sisteminin

Yoneticiler i¢ kontrol
uygulamalart ile 6rnek
olmaktadirlar ancak

Ust yénetici tarafindan onaylanan
eylem plani ¢alismalart ile ilgili

KOS 1.2 | uygulanmasinda diizenlenecek personel KOS.1.2.1 | olarak birim amirleri tarafindan, Tiim Birim Amirleri Tiim Birimler 2 Toplant Yilda iki kez
personele 6rnek toplantilarinda eylem plani personele yilda iki defa bilgi
olmalidir. ile ilgili bilgi paylagimlar1 da aktarimi saglanir.
yapilmalidir.
. Idare personeline yonelik yapilan
Eﬂ;ﬁ;ﬁl\l’? tim Goreve baglayan tim egitim programlarinda etik kurallar insan Kavnaklari ve
K - personele etik kurallar ve 5178 sayilh Kamu Gorevlileri aynaxl .. . e .
OS 1.4 | faaliyetlerde bu latilarak forml KOS.1.3.2 K 1 | kind Egitim Daire Tiim Birimler 1 Egitim Yilda bir kez
Kurailara an atilarak mevcut formlar Etik Kurulu Kurulmas: Hakkinda Baskanhig:
uvulmahdir imzalatilmaktadir. Kanunun ve buna bagli mevzuatin
yu ’ dahil edilmesi saglanacaktir.
Bilgi edinme istekleri L . o -
. zamaninda KOS.1.4.1 Mevzuatin istenilen dahilinde bilgi Tiim Birimleri Tiim Birimler Bilgi edinme stirekli
Faaliyetlerde ve belgeye ulasilacaktir. cevap yazist
ditristliik, saydamlik cevaplandirilacaktir.
KOS 1.4 | Ve hesap verebilirlik e
saglanmalidir. Vi 1! N
& raporu sonuglart KO0S.1.4.2 Gers:eklesen performanslar yillik Stra.tejl Gehstmfle Tiim Birimler Faaliyet raporu stirekli
hazirlanmaktadir faaliyet raporunda yayimlanacaktir. Daire Baskanlig1
Personele ve hizmet ; . .
. . . Idare personeline ve hizmet
Idarenin personeline verilenlere adil ve esit alanlara adil ve esit davranilmasi
TN perso davranilmasi konusunda C s dan Insan Kaynaklari ve . - .
ve hizmet verilenlere . - i¢in tiim personele Eyliil ayinda e . I Hizmet I¢i Yilda bir defa,
KOS 1.5 . . gelismeler saglanmig ancak | KOS.1.5.1 | . . . 1 Egitim Daire Tiim Birimler e .
adil ve esit o L egitim verilecek ve cesitli < Egitim Eyliil Ayinda
egitimlerle daha iyi bir A . . R Bagkanlig1
davranilmalidir. noktava tasinmas; bilgilendirme faaliyetleri siirekli
planla}llmali tadir olarak yiirtitiilecektir.
) Idare faaliyetlerinde hizmet
Idarenin sunanlarin yaptigi is ve islemlerde
faaliyetlerine iliskin mevzuata, Idare ce yapilan Insan Kaynaklar1 ve .
KOS 1.6 | tiim bilgi ve belgeler 11:11 :Irli;ltl?;nlllr: ;;E:Zﬁl KOS.1.6.1 | diizenlemelere uygun olarak hizmet Egitim Daire Tiim Birimler 1 Egitim S}{Eﬂﬁ; lj;r ?;;2’
dogru, tam ve ¥ ’ yiiriitmeleri konusunda egitim Bagkanlig1 y y

giivenilir olmalidir.

verilerek bilgilendirilmeleri
saglanacaktir.




Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele

KOS2 . . .
duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Misyon ve
vizyon
internet
sayfasinda
Idarenin misyonu pa}Ill aslmlt
yazili olarak Idaremizin misyon ve ; L . sagianmisli
belirlenmeli, vizyonu 2015-2019 OSKI Idarenin nisyon ve vizyonunun r, Misyon
KOS 2.1 | duyurulmali ve stratejik plan kitap¢iginda KOsS.2.1.1 pers.onele surc?k.h du}:urulmam ve Tiim Birimler Tam Birimler Duyuru Stirekli ve
ersonel tarafindan | vardir. Web sitemizde benlmsenmesnlup saglanmasi Internet vizyonun
E enimsenmesi yaylnlianmakta dir ¢aligmalarini birimler yapacaktir personel
saglanmalidir. tara.ﬁndan
benimsenm
e
caligsmalari
artirilacakt
r.
Misyonun
gergeklestirilmesini
saglamak tizere idare | .. .. . e . .
birimleri ve alt Tél')lrr::lvtl);m;llelriela Hlecek Calisma yonetmelikleri gozden Insan Kaynaklari ve YOIE.)@Z'[(III;;hk
KOS 2.2 | birimlerince £ 191<1 3" p K0S.2.2.1 .5.1 yk : & Egitim Daire Tiim Birimler £07 Yilda iki kez
yiiriitiilecek gorevier yonetmeliklerinde yer gegirilecektir. Baskanh: gegirme
almaktadir. toplantilar

yazili olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.




Idare birimlerinde
personelin
gorevlerini ve bu Gorev tanimlari .
gorevlere iligkin olusturulmus fakat Daire Baskgnhklan tarafindan
- . personellerin yapmis olduklar: ;
yetki ve personellerin yapmis Sreve iliskin vetki ve Insan Kaynaklari ve Gérev Dagihm
KOS 2.3 | sorumluluklarini olduklart goreve iligkin KO0S.2.3.1 |8 sKin yetid Egitim Daire Tiim Birimler . £t 31.12.2015
. . sorumluluklar: belirlenecek ve - Cizelgeleri
kapsayan gorev detayli yetki ve Srev dasilim cizeloeleri Bagkanlig1
dagilim ¢izelgesi sorumluluklari heniiz il t‘lllrulgacaktlcl;‘ zele
olusturulmali ve belirlenmemistir. us )
personele
bildirilmelidir.
{)(ii?irrffllérrligfn teskilat Idaremiz mevcut teskilat semasini
semas1 olmali ve Idaremizin teskilat semast ve gﬁzlii? nﬁiﬁ;ﬁtﬁ;ﬁfxi:ﬁ;ﬁg Insan Kaynaklar1 ve Teskilat
KOS 2.4 | buna bagh olarak idaremiz web sayfamizda KOS 2.4.1 . 3¢ a Egitim Daire Tiim Birimler i 31.12.2016
. « ve belirlenen misyon dogrultusunda - Semast
fonksiyonel gorev yayimlanmustir. 2. . Bagkanlig1
dagilimi kurulmasi gereken alt birimlerin
belirlenmelidir eklenmesi saglanacaktir.
Idarenin ve
birimlerinin
organizasyon yapisi, | .. . .. Teskilat semasi, hesap verebilirlik
temel yetki ve {gaéﬁr;m;ln\;zlb\tgrsii?ggvh ve uygun raporlama iligkisini Insan Kaynaklar1 ve Teskilat
KOS 2.5 | sorumluluk dagilimi, olzrak f(S) ksivonel ebrev £ 1 Kos 25.1 gosterecek sekilde diizenlemeye Egitim Daire Tiim Birimler Seinam 31.12.2016
hesap verebilirlik ve dasthmi va Eml 4 rg devem edilecek ve gerektiginde Baskanlig1
uygun raporlama & yaprimisur. giincellenecektir.
iliskisini gosterecek
sekilde olmalidir.
Idarenin yoneticileri,
faaliyetlerin Y
yiiriitiilmesinde Calismalarimiz yapilmigtir ?;2;? %Seliflzll?‘lle Hassas Gérev
KOS 2.6 hassas gorevlere ancak hassas gorev basligt KOS.26.1 Idarenin Hassas Gérevler Listeleri ; 3 gL . .. .
6 | .. . N : .2.6. Insan Kaynaklar1 ve Tiim Birimler prosediirleri ve 30.9.2016
iligkin prosediirleri | altinda 6zel bir ¢alisma olusturulacaktir. Egitim Dairc listeleri
belirlemeli ve yapilmamustir. £ Kanh
personele Baskanhg
duyurmalidir.




Her diizeydeki

Tiim birim yoneticileri; haftalik

Sonug izleme

Sneticiler verilen faaliyet toplantilarinda, 3 ayda bir, ) ve
yérevlerin sonucunu Personel izleme ve verilen gérevlerin sonuglarinin Insan Kaynaklari ve degerlendirilm
KOS 2.7 |8 . degerlendirmeye yonelik KOS.2.7.1 | izlenmesine ve degerlendirmesine Egitim Daire Kurum Yoéneticileri esi Yilda iki kez
izlemeye yonelik . o . . -
’ ¢aligmalar devam etmektedir. iligkin standartlarmn belirlenmesi Bagkanlig1 standartlarina
mekanizmalar g - .
konusunda degerlendirme yapmak dair toplanti
olusturmalidir. .. . . . .. .
lizere glindem belirleyeceklerdir. giindemi
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.
Harcama birimleri ile insan
Kaynaklar1 ve Egitim Daire ;
Bagkanlig1 ile koordineli olarak InsanVI.('aynakl'arl ve .. .. 1 Calisma Her yil Kasim
KOS.3.1.1 = . Egitim Daire Tiim Birimler
; personelin idarenin amag ve - toplantist Ayimnda
Insan kaynaklar1 . .. . Bagkanlig1
L ; : . hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli
yonetimi, idarenin Insan kaynaklar1 yonetimi,
amag ve hedeflerinin idarenin amag ve galisma toplantilarint yapacaktir.
KOS 3.1 . . -
gerceklesmesini hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yonelik saglamaya yoneliktir. )
olmalidir. Tiim personelin hizmet i¢i egitimler | Insan Kaynaklari ve Hizmet ici
KOS.3.1.2 |ile is kalitelerini arttirmalar1 Egitim Daire Tiim Birimler met ¢ Yilda iki kez
- < Egitim
saglanacaktir. Bagkanlig1
Idarenin yénetici ve | Kurumun yonetici ve Tiim yoneticilerin gorevlerini etkin
personeli gorevlerini | personelinin gorevlerini ve etkili bir sekilde yiiriitebilme
etkin ve etkili bir etkili bigimde yiiriitebilecek yeteneklerini ve yonetim Insan Kaynaklar1 ve e .
KOS 3.2 | sekilde bilgi, deneyim ve yetenege | KOS.3.2.1 | becerilerini gelistirebilmek Egitim Daire Tiim Birimler Yillik Egitim | Her y1l Nisan
o oo > 5 o - Programlart aymda
yiiriitebilecek bilgi, | sahip olmasini saglayacak amactyla yapilan egitim Bagkanlig1
deneyim ve yetenege | caligmalar siirekli bir sekilde programlarinin her y1l gelistirilerek
sahip olmalidir. stirdiiriilmektedir. devami saglanacaktir.




Belirlenen mesleki yeterlilik

Mesleki yeterlilige : . . kriterleri dogrultusunda her gorev -

. . . Idaremizde, mesleki .. . . Yeterlilik

onem verilmeli ve eterlilie onem verilmekte i¢in uygun personelin atanmasina Insan Kaynaklar ve Ust yénetim ve ilgili kriterleri Her y1l Ocak
KOS 3.3 | her gorev icin en M e onen KOS.3.3.1 | veya gorevlendirilmesine yonelik Egitim Daire L yonetm ve Ug| . b

ve her gorev i¢in en uygun ; < birim yoneticileri belirleme ay1 i¢inde
uygun personel ersoncl secilmektedir caligmalar Insan Kaynaklar1 ve Baskanlig1 toplantist
secilmelidir. P ¢ ’ Egitim Daire Bagkanlig ile ilgili P
birimler tarafindan yiiratiilecektir.

Personelin ise

al“mm?ls1 ll? Personelin ise alinmasi ile Personelin ise alinmasi, gérevinde

gorevinde ilerleme .. . . .o .

. . gorevinde ilerleme ve ilerlemesi yiikselmesi sirasinda - P .

ve yilkselmesinde iikselmesinde liyakat liyakat ilkesi gbz oniinde Ust Yonetim, Insan Liyakat

KOS 3.4 | liyakat ilkesine JUHKSS Y KOS.3.4.1 |, & .| Kaynaklar1 ve Egitim Tiim Birimler ilkesinin stirekli
. ilkesine uyulmakta ve bulundurulmasi konusunda gerekli . -
uyulmali ve bireysel bi | verf . §zenin edsterilmesine d Daire Bagkanlig1 uygulanmast
erformanst g7 ireysel performansi goz 0zenin gosterilmesine devam

ber’ 6niinde bulundurulmaktadir. edilecektir.

oniinde

bulundurulmalidir.

Her gorev icin

gerekli egitim Egitim ihtiyac analizleri

ihtiyaci belirlenmeli, | cergevesinde egitim

bu ihtiyaci giderecek | faaliyetleri yiiriitiilmekle Birimlerin egitim ihtiyac analizleri, | Insan Kaynaklar1 ve Esitim ihtiva Her yilin
KOS 3.5 | egitim faaliyetleri birlikte ihtiyag analizlerinin | KOS.3.5.1 | birim ve personel bazinda yapilarak Egitim Daire Tiim Birimler £ analizi yag Kasim ay1

her yil planlanarak | daha saglikli yapilarak bir 6nceki yil iginde belirlenecektir. Bagkanlig1 sonuna kadar

yiirtitiilmeli ve egitim programlarinin

gerektiginde olusturulmasi gerekmektedir.

giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi

ve performansi bagh

oldugu yoneticisi Personelin yeterliligi ve Personel

tarafindan en az performansi bagli oldugu Personel performans degerlendirme | Insan Kaynaklari ve Performans
KOS 3.6 | yilda bir kez yoneticisi tarafindan KOS.3.6.1 | caligmalar1 kapsaminda toplantilar Egitim Daire Tiim Birimler Degerlendirme | Yilda iki kez

degerlendirilmeli ve | degerlendirme siirecine yapilacaktir. Bagkanlig1 Toplantilart (2

degerlendirme girilecektir. Toplantr)

sonuglari personel
ile goriigiilmelidir.




S

Performans
degerlendirmesine
gore performanst

Birimlerce periyodik olarak yapilan
performans degerlendirmeleri
gbzden gegirilerek yetersiz bulunan
personele performansinin

Insan Kaynaklar1 ve

Performan
degerlendirmes
i ve ihtiyag

yetersiz bulunan K0s.3.7.1 o | Birim Yoneticileri Egitim Daire A siirekli
personelin artt1r1!ma51 icin 9o_zum}e?r iretilmeli Baskanlig: halinde e?gltlm.
performansini Performans degerlendirmesi gerekiyorsa cesitli egitim (Yllf.ia bir defa
KOS 3.7 | gelistirmeye yonelik ve personel iliskisi hi¢ progr amlarina katilmalari Eyliil ayinda)
onlemler alinmali, yoktur saglanacaktir.
yiiksek performans Yapilan performans .
gosteren personel degerlendirmelerinde yiiksek Insan Kaynaklar1 ve Yllda..ilr ﬁefa
icin ddiillendirme KOS.3.7.2 | performans gdsteren personel Tiim Birimler Egitim Daire Odiil islemi (};u s¢
mekanizmalari mevzuat ¢ercevesinde yilda bir defa Bagkanlig1 pﬁr orr‘?ans
gelistirilmelidir. ddiillendirilecektir. saglandiginda)
Personel Istihdam - Yer
Personel istihdami, Degistirme Usulii - Ust Gorevlere - .
o . .. Ust Yonetim ve
yer degistirme, iist Atanma Usulii - Performans insan Kavnaklari ve
gorevlere atanma, KOS.3.8.1 | Degerlendirmesi - Izin Kullanma Esi tin};nDaire Tiim Birimler Duyuru 30.9.2016
egitim, performans Esaslari - Yetki Devri Esaslari ile I§a Kkanliz1
degerlendirmesi, ilgili hususlar yazili olarak $ &
ozliik haklart gibi Yazili duyuru mevcuttur belirlenecektir.
KOS 3.8 | insan kaynaklari ancak gelistirilmeye ihtiyact Insan kaynaklar1 yénetimine iliskin,
yonetimine iligkin vardir yazili hale getirilen diizenlemeler
6nemli hususlar hakkinda (personel istihdami, yer :
azil1 olarak degistirme, iist gdrevlere atanma. Insan Raynaldari ve ; Her y1l Ocak
z . . KOS.3.82 | °°E® P UStE ’ Egitim Daire Tiim Birimler 1 I¢ genelge Y
elirlenmis olmali ve egitim, performans Baskanligt aymda
personele degerlendirmesi, 6zliik haklar gibi) 3 £
duyurulmalidir. onemli hususlar personele i¢
iletisim araglariyla duyurulacaktir.
KOS4 Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski

dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.




Is aks siireclerindeki ) Strateii Gelistirme Is Akis
imza ve onay Is akis siireglerindeki evraki Daire ]J3a$kan$11g1 ve Siireglerinin
mercileri Is Akus Siiregleri konusunda imzalamaya ve onaylamaya ; o Tim
KOS 4.1 belirlenmeli ve ¢alismalar devam etmektedir. KOS.4.1.1 yetkililer belirlenecek ve durum Ins?vﬁglngﬁlizl ve Tam Birimler Miidiirliikler 31.12.2016
personele ilgililere bildirilecektir. ga Kkanliz: Bazinda
duyurulmalidir. 3 & Cikarilmast
Yetki devirleri, tist
yonetici tarafindan
behrlenep esaslar Yetki devirleri, devredilen
gergevesinde .. .
devredilen yetkinin yetkinin smirlarins Yetki devri igin ¢aligmalar Insan Kaynaklar: ve .
KOS 4.2 simrlarn esterecek gosterecek sekilde yazili KOS 4.2.1 baslatilacakiir Egitim Daire Tam Birimler Yazi 31.12.2016
. & olarak belirlenmistir. Sartin $ ’ Baskanlig1
sekilde yazili olarak | 1o 4 erine getirilmistir
belirlenmeli ve gerekiert yerine ge Fut.
ilgililere
bildirilmelidir.
Yetki, 6nem ve kademe zinciri
icinde devredilecektir. Mal ve
Yetki devri Yetki devri. devredilen Hizmet Alimlarinda 250.000.- TL Strateji Gelistirme
devredilen )'/etkinin yetkinin 6n’emi ile uyumlu Yapim Islerinde 1.000.000.- TL'nin Daire Bagkanligi ve
KOS 4.3 Snemi ile uyumlu olmas! icin calismalar devam KO0S.4..3.1 | iizerindeki harcamalarda Harcama Insan Kaynaklar1 ve Tiim Birimler Yazi 31.8.2016
R yu etmektegir cans Yetkililigi gorevi Egitim Daire
’ ' devredilmeyecektir. Yetki Bagkanlig
devredilmesinde, devredilecek
yetki unsurlar belirlenecektir.
Yetki devredilen Yetki devredilen personel ::;::niexge;ﬂi?ﬁpf ri?c;]ee:(;lceliﬁeli Strateji Gelistirme
personel gorevin gorevin gerektirdigi bilgi, olarak va 1lacakt1rgE itlerin Daire Bagkanlig1 ve Yetki Devrine
KOS 4.4 | gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip KOS.4.4.1 icin denyriI; K faktér{i des szetilerek Insan Kaynaklar1 ve Tiim Birimler Dair 31.8.2016
deneyim ve yetenege | olmasi konusunda ¢aligmalar ge tki devrinin en u ngki e Egitim Daire Genelgeler
sahip olmalidir. devam etmektedir. M - ygun xisty: Baskanlig
yapilmast saglanacaktir.




Yetki devri yapilacak olasi personel
yilin basinda belirlenerek,
gorevlerin gerektirdigi konularda

Strateji Gelistirme

1 Hizmet igi

KOS.4.4.2 | ve 5018 Sayili Kamu Mali Daire Baskanli: Tiim Birimler Egitim Her yil bir kez
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 3 £ Alinmast
ikincil mevzuat konusunda hizmet
ici egitime tabi tutulacaktir.
Yetki devredilen
personel, yetkinin .
kullanimina iligkin . . Meveut yasal duzenl;meler . Strateji Gelistirme
olarak belli Yei(il fievrelclillen pers'(ipili, Qerﬁfz‘aesm(ze V;e yetkt; (Ii_e\I/redemkn, Daire Baskanlig ve
KOS 4.5 | dénemlerde yetki yetlanin ku ammma ki i 6g 451 ygt | devredenierce bellrienece Insan Kaynaklar1 ve Tiim Birimler Bilgi paylagimi stirekli
2 olarak belli donemlerde yetki stirelerde yetki devrine iligkin e .
devredene bilgi P . o S Egitim Daire
- - devredene bilgi vermektedir. bilgiler diizenli olarak <
vermeli, yetki avlasacakiir Baskanlig1
devreden ise bu paylas ’
bilgiyi aramalidir.
e e+~

LA




2- RISK DEGERLENDIRME

. n e o Sorumlu Birim isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Standardi Eylem Ongoriilen Eylem veya Tamamlanma
Kod No ve Genel Sart1 Meveut Durum Kod No Eylemler veya Cf' hsmﬂf Yap.'l?cak (LA O Tarihi Agiklama
grubu iiyeleri Birim
RDS5 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Slciilebilir | Idarenin 2015-2019 dénemini - .. o .
hedefler saptamak, kapsayan Stratejik Plan1 Idare Eelz(l?lr(rllleklleirlvf“lgz ﬁfl?}ia Strateji Ih;g/%%l;aéir%de
RDS 5.1 performanslarini 6lgmek, Meclisimiz tarafindan RDS5.1.1 |&esmeer 1s1sl attir Gelistirme Daire | Tim birimler Stratejik Plan .
: N . e - gerektiginde stratejik plan - Tarihinde
izlemek ve degerlendirmek goriisiiliip karara baglanarak N . Baskanlig1 .
. giincellenecektir. Giincelleme
amactyla katilimei geemistir.
yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
Idareler, yiiriitecekleri Her harcama birimi kendi
program, faaliyet ve projeleri biinyesinde yeterli sayida
ile bunlarn kaynak ihtiyacini, | ; . personelin katilimiyla Strateji .
RDS 5.2 performans hedef ve Idare mizde her yil performans RDS 5.2.1 | ¢aligma ekipleri olugturarak | Gelistirme Daire Harqa_ma_ Performans Her yil Eylil
- . programi hazirlanmaktadir. - Yetkilileri Programi ayinda
goOstergelerini igeren performans programi Bagkanlig1
performans programi hazirlanmasina katki
hazirlamalidir. saglayacaktir.
; . .. .. Her y1l / Biitce
Idareler, bilitgelerini stratejik Idare biitcesi Stratejik Plan ve Idare biitgesi performans Strateji hazirlama siireci .
planlarina ve performans i . — Lo Her y1l Eyliil
RDS 5.3 rooramlarina uveun olarak Performans Programimiza RDS 5.3.1 | programina uygun olarak Gelistirme Daire | Tum Birimler icerisinde avinda
prog e uygun olarak hazirlanmaktadr. hazirlanacaktir. Bagskanlig: (Temmuz-Ekim y

hazirlamalidir.

aylar1 aras1)




Faaliyetlerin, performans

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili Faaliyetlerin ilgili mevzuat ve programina uygun
mevzuat st’ratejik plan ve per.formans programiyla gergeklewr?hp e Strateji . . Her y1l Subat
RDS 5.4 performallns programiyla belirlenen amag ve hedeflere RDS 5.4.1 gergekle§tlrllmedlglnln . Gelistirme Daire | Tiim Birimler B1r1_m ve Idare ve Mart
' belitlenen amag ve hedeflere uygunlugu biitgeler ve "7 | izlenmesi amaciyla Faaliyet Baskanhi Faaliyet Raporu aylarinda
uveunludunu saglamalidic uygulamalar araciligiyla Raporu hazirlanacak ve
ygunugunu sag ’ saglanmaktadir. usuliine uygun olarak
kamuoyuna duyurulacaktir
Birim yoneticileri
(midirlikler bazinda) Yilda iki defa
Yoneticiler, gorev alanlart Ybnetici!er, g§rev a}anlan gerekli hall.er(%e. gorev Ozel hedef _
cergevesin d’e idarenin qergeves.lnde idarenin alanla}nyla ilgili kisa ve orta N raporlarlpm st Haziran ve
RDS 5.5 hedeflerine uygun ozel hedeflerine uygun ozel RDS 5.5.1 vadeli kurgm hedeflerine Ust Yonetim Tim }.31.r1m. yonetime Kasim
' hedefler belirlemeli ve hedefler belirlemekte ancak bu ~ uygun sekilde hedefler ) Yoneticileri sunumu ve aylarinda
ersoneline duvurmalidir slire¢ yazil prosediirlerle belirleyerek, bu hedefleri gereklilik halinde stirekli
P yu ’ yuritilmemektedir. bilgilendirme toplantilari ve personelle
yazili olarak personele paylasim
duyurulacaktir.
Stratejik Planimizda yer alan
hedeflerden yola gl_k_are_lk Strateji
idarenin ve birimlerinin Kurumumuzun hazirlamig bunun uygulama dilimi olan Gelistirme Daire Performans
hedefleri, spesifik, dl¢iilebilir. old_ugu Stratejik Planda_ . bir yillik Performans Bagkanlig1 Program Heryil Haziran
RDS 5.6 ulasﬂabifir ilgili \;e siireli ’ bellrlen.e.n hedefler .Spes.lfll.(,. RDS 5.6.1 programmda 61gi.'11.ebi.1ir? . Strateji ’ Tiim Birimler Hazirlik Ayinda
olmalidir ’ 61@ﬁ1f:b111r, ulagilabilir, ilgili ve Spe81ﬁ.k, ulagilabilir, ilgili ve Gelistirme Daire caligmast
’ stirelidir. stirekli hedefler performans Baskanh toplantist
programi hazirhk &
toplantisinda belirlenecektir.
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini

engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.




OSKI Genel Miidiir Risk Belirleme
Yardimcist Bagkanliginda ve
bes kisiden olusacak risk . . Degerlendirme
RDS.6.1.1 | belirleme ve degerlendirme R'SklzBfi't')E'eme Tiim Birimler Ekibi 30.09.2016
Idareler, her yil sistemli bir idare risk belirleme ekl'bl.olustu.rulgcaktl.r. _Bu Oh}sturf‘l.r_@.m ve
RDS 6.1 sekilde amag ve hedeflerine konusunda faaliyetlerine ckip Idarenin risklerini Risk kiitiigiiniin
yonelik riskleri belirlemelidir. baglammstir. ortaya koyacaktir. hazirlanmast
Risklerin Belirlenmesi ve .
Degerlendirilmesi Icin Risk Strateji Hizmet Igi
RDS.6.1.2 . Gelistirme Daire | Tiim Birimler o 30.09.2016
Yonetimi Egitimi Baskanlig: Egitim
Alinacaktir. $ &
Olusturulan risk belirleme
ekibi tarafindan hazirlanan
Risk degerlendirme caligmalar1 rlzlzgsfgzﬁléd;%lr:gorlan
o yiiriitiilmekle birlikte, i v : P . .
Risklerin gergeklesme kontrol kapsaminda tim ¢ercevesinde Bagkanlik Risk belirleme
olasilig1 ve muhtemel etkileri .. P . . Makamindan alinan olur Ekibi ve Strateji .. .. Risk analiz Her y1l Aralik
RDS 6.2 . . birimlerde her y1l sistemli bir | RDS.6.2.1 - . . - Tiim Birimler .
yilda en az bir kez analiz ekilde amac ve hedeflere dogrultusunda, olusan risk Gelistirme Daire caligmast ay1 i¢inde
edilmelidir. iénelik riskgbelirleme degerlendirme Bagkanlig:
caligmalar yapilacaktir. kpmlsyonuncai yilda en az
bir kez olmak {izere
periyodik olarak risk analiz
caligmalart yiiriitiilecektir.
Yapilan risk analiz
Risk degerlendirme ¢aligmalart g:al{smalarl somicunda,.rlsk
iriitiilmekle birlikte, ic be!lr.leme ve Flegerlgndlrme
. 3 2. ekibince, belirlenmis olan : .
Risklere kars1 alinacak kontrol kapsaminda tiim risklere karsi almacak Insan Kaynaklart Risklere Kars1
RDS 6.3 onlemler belirlenerek eylem birimlerde her yil sistemli bir | RDS.6.3.1 | .. ars1 aina ve Egitim Daire | Tiim Birimler Onlem Eylem 31.12.2016
. onlemler ilgili birimlere -
planlar1 olusturulmalidir. sekilde amag ve hedeflere N Jerek. riskleri eiderici Bagkanlig1 Plant
onelik risk belirleme gonderi erex, niskier g.ld?r.lm
Zahsmalarl yapilacaktr ve Onleyici islemlerle ilgili
’ eylem planinin olusturulmasi
saglanacaktir.




3-

KONTROL FAALIYETLERI

Sorumlu
Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem o Birim veya Isbirligi Tamamlanma
Kod No | Standardi ve Genel Sarti LB LA Kod No IO E LI VG G Calisma grubu | Yapilacak Birim GLATEONG Tarihi LTINS
iiyeleri
KFS7 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri Her harcama birimi tarafindan | mekanizmal
ici kontrol strateji faaliyet alanlart ve riskleri ile ilgili . . Kontrol mekanizmalarinin
1§10 uygun Xontro’ Stratc i S S L Risk Belirleme olusturulmasi, Risklere
ve yontemleri (diizenli . . onleyici, yonlendirici, tespit edici ve . - . > Her y1l Aralik
. . N Faaliyet ve riskler | KFS7.1.1| ... "> o Tiim birimler | ve Degerlendirme Kars1 Onlem Eylem
gbzden gecirme, drnekleme | . . .. diizeltici kontrol stratejisi ve e . aymda
i¢in kontrol strateji N . Ekibi Planinin gdzden
yoluyla kontrol, N . yontemi segilerek bunlarin ilmesi
karsilastirma, onaylama ve yontemleri uygulanmasi saglanacaktir. geerriimest
KFS 7.1 S ! Kamu I¢ Kontrol
raporlama, koordinasyon, Rehberind i i _
dogrulama, analiz etme, belirlzndg; r;eliilde ) Gelir ve G¥der Y 6netimi
yetkilendirme, gozetim, | "0 P Mali Yonetim Sistemi iginde temel Strateji Risk Belirleme | V¢ temel risk alanlarina
inceleme, izleme v.b.) " | KFS 7.1.2 | risk alanlarini belirlenmesi ve Gelistirme | o Degerlendirme iliskin sorun tespitlerinin | 3 45 557
belirlenmeli ve - . . s . Daire L yapilmasi ve konuyla T
uygun yontemlerin gelistirilmesi _ Ekibi .
uygulanmalidir. Baskanlig ilgilik kontrol
stratejilerinin yazilmasi
. Temel Siire¢ Haritalarnin .. .. . - :
idaremizde kontrol | KFS 7.2.1 Hazirlanmas: Tiim Birimler Tiim Birimler Is Akis Semalart 31.12.2016
Kontroller, gerekli hallerde, strateji ve
islem 6ncesi kontrol, siireg yontemleri Kontroller, siireglerin islem oncesi
KFS 7.2 L : . L
kontrolii ve islem sonrasi belirlenme kontrol, siire¢ kontrolii ve islem Etkin Kontrol
kontrolleri de kapsamalidir. | calismalari devam | KFS 7.2.2 | sonrasi kontrolleri kapsayacak Tim Birimler Tiim Birimler Mekani 1 Stirekli
etmektedir. sekilde yapilandirilacak ve ckanizmalari

planlanacaktir.




S

Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata
gore, belirlenen periyotlar igerisinde

Kontrol faaliyetleri kayit ve belgeler dikkate alinmak Strateji
caligmalart ile KES 7.3.1 sartiyla (muhasc;bke1 kayl'FlalZl, talslmr Gelljlsgrme Tiim birimler Sayim Sonuglart Her y1l Aralik
Kontrol faaliyetleri varliklarin V§ t.aslnmaz varliklara a.lt. gylt ar aire ay1 sonunda
.. ' donemsel gibi) varliklarin giivenligini de Bagkanlig1
varliklarin dénemsel . . :
KFS 7.3 Kontroliinii ve giivenliginin kontroliinii ve kapsayacak sekilde tespit ve
saglanmasini kapsamalidir giivenliginin sayimlar yapilacaktir.
’ saglanmasina Strateji
yonelik caligmalar Taginir Mal Yonetmeligi ..
devam etmektedir kapsaminda varliklarin korunup Gellst_lrme Her y1l Aralik
" |KFS7.3.2 . . . Daire Tiim birimler Kontrol mekanizmalari
gerekli kayit ve islemlerin yapilip < ay1 sonunda
yapilmadig: kontrol edilecektir Bagkanhgr,
) Tiim TKKY'ler
Belirlenen kontrol
. yonteminin Risk Belirleme o
B(?lllltgler:]nelr:n nll(;r:tre(z: maliyeti beklenen Belirlenen risklerde her bir alan igin ve Risk kiitiizii Yenileme Yllglaeikl 11(62’
KFS 7.4 %’eklenen fa ga ) faydayr asmamasi1 | KFS 7.4.1 | degil yiiksek 6neme sahip riskler Degerlendirme | Tim Miidiirliikler alt gnlialarl HaZil’a}rlll ve
YAay! | konusunda i¢in faaliyetler yapilacaktir. Ekibi, Harcama caly
agsmamalidir. . Aralik ayinda
calismalar Yetkilileri
yapilacaktir.
Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:
KFS8 Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve iglemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iligkin diizenlemeleri
hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Miidiirliiklerin
gorev ve caligma
yonetmelikleri
diizenlenmistir )
Idareler, faaliyetleri ile mali ar}cak .. . Ilgili mevzuatin disinda kalan ve Insan Yazili Prosediirler ve
karar ve islemleri hakkinda gl ncgllestlrllmem yazili hale getirilmemis Kayqaklan_ ve . gozden gecirme
KFS 8.1 . gerekir. Tim KFS 8.1.1 . S Egitim Daire Tiim birimler . . 31.12.2016
yazili prosediirler faali - . prosediirlerin tamamlanmasi o giincellemeler, Is Akis
- - aaliyetler ile mali - Bagkanlig1, Ust
belirlemelidir. saglanacaktir. Semalari

karar ve islemler
hakkinda yazili
prosediirler
belirlemek
amactyla ig

Yoneticim




S

siireclerine iliskin
is akis semalart

diizenleme
caligmalar1 devam
etmektedir.
Prosediirler ve ilgili Birimler tarafindan belirlenen
dokiimanlar, faaliyet veya prosediirler ve ilgili dokiimanlar Insan
mali karar ve islemin Bu konuda faaliyet veya mali karar ve islemin Kaynaklar1 ve
KFS 8.2 caligmalara devam | KFS 8.2.1 S . Tiim birimler Yazili Prosediirler 31.7.2016
baslamasi, uygulanmasi ve - - baslangicindan sonuglandirilmasina Egitim Daire
edilmektedir. o <
sonugclandirtlmasi kadar olan biitiin agamalari Bagkanlig1
agamalarini kapsamalidir. kapsayacak sekilde diizenlenecektir.
Hazirlanacak olan
prosediirler ve
ilgili dokiimanlar, :
. o by Insan
Prosediirler ve ilgili giincel, kapsamli,
. . - . Kaynaklar1 ve
dokiimanlar, giincel, mevzuata uygun ve Hazirlanan tiim yonetmelik, genelge Egitim Daire
KES 8.3 kapsa.rr}ll, mevzuata uygun | ilgili personel KES83.1 | Ve idari kararlarm kurum portal Baskanlia, Tiim birimler Personel bilgi ve duyuru siirekli
ve ilgili personel tarafindan | tarafindan yapisinda personel tarafindan R ekranlar1
o o .. Bilgi Islem
anlagilabilir anlagilabilir ve ulagilmasi i¢in altyap1 kurulacaktir. Daire
ve ulagilabilir olmalidir. ulasilabilir olmasi <
e Baskanligi,
yoniinde
¢aligsmalara devam
edilmektedir.
KES9 Gorevler ayrihigi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.
coelikle mal Kontro fslyetin iritenlorin | Gelistime On Mali Konrol
Her Eaal |.yet veyla mali karar Kararlara yonelik KFS9.1.1 harcama sitrecinin higbir yerinde Daire Tiim Birimler Yonergessii \r/: rlr:rlih kontrol Siirekli
Ve 1y’emin onaylanmast, calismalar gorev almamasi saglanacaktir. Bagkanlig1 ¢
KFS 9.1 |uygulanmasi, kaydedilmesi
kontrolii gorevleri farkli baslatilmigtir. Bu PRI p
ve! . L kapsamda On Mali Ayni 6deme emriyle ilgili harcama Strateji
kisilere verilmelidir. . . s el . . ; . ..
Kontrol Yonergesi yetkililigi gorevi ile gergeklestirme Gelistirme . . I¢ Kontrol Sisteminin .
KFS9.1.2 |72 "% .. . . . Tiim Birimler - . . Siirekli
hazirlanmustir. gorevinin ayni kiside birlesmesini Daire kurulup gliclendirilmesi
engelleyen 6nlemler alinacaktir. Bagkanlig1




Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle

Personel sayisi
kismen yeterlidir.
Ancak izinler
nedeni ile personel
sayisininyetersiz
kalmast

Birlestirilmesi miimkiin olan
gorevler iginkarsilasilacak risklerin

Uygun gorev dagilimlar
yapilmasi.
Birlestirilmesimiimkiin

gorevler ayriligi ilkesinin durumlarnda analizleri yapilacak ve ickontroliin Ust yonetim, olan gorevlerigin
KFS 9.2 |tam olarak uygulanamadigi veebrevier avrihist KFS 9.2.1 | isleyisi agisindan sakincalar1 tespit Harcama Tim Birimler | midiirliiklerinceyapilacak Stirekli
idarelerin yoneticileri ilkisinin tam}:)rlargak edilerek, bu riskleri ortadan Yetkilileri riskli alantespitleri, risk
risklerin farkinda olmali ve uveulanamadia kaldiracak kontrol yontemleri analizlerive 6zel
gerekli 6nlemleri almalidir. hgﬁer deyone ti%iler belirlenecektir kontrolyontemleri
risklerin 6nlemesi beirlenecek.
ileilgili tedbirleri
kismen almaktadir
KFS10 Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Yoneticiler, Yoneticiler personelin is ve
e . prosediirlerin etkili islemlerini periyodik araliklarla
Yoneticiler, prosediirlerin irekli bi K | K it ettizi h .
etkili ve siirekli bir sekilde ve s:ure i bir KES ontro edece. N tf?Spl'[. ettlgll . gta ve Ust yonetim, . .
KFS 10.1 .. . sekilde usulstizliiklerin giderilmesi igin s6z Harcama Tim Midiirliikler Yazili talimatlar siirekli
uygulanmast igin gerekli uygulanmasi igin 1011 konusu personele yazili talimat Yetkilileri
kontrolleri yapmalidir. yELa H p yazii
gerekli kontrolleri vererek ve gerekli tedbirleri
yapmaktadir. alacaktir.
OSKI biinyesinde
¢alisan tim
personelin yaptig1 is
. .. ve islemler birim
.Yonetlc%le.r,. personplm i V& | ysneticilerinin onayi ) ‘ o .
islemlerini izlemeli ve ve incelemesinden Idaremiz personelinin yaptigi tim is | P
onaylamali, hata ve egmesi yoniinde ve islemler birim yoneticilerinin Ust Yon'enm ve . .
KFS 10.2 P .| seemesty! KFS 10.2 . . Daire Tiim Birimler Tutanak, Yazili Karar Siirekli
usulsiizliiklerin giderilmesi | tedbirler alinmustir. onay1 ve incelemesinden ge¢cmeye
Hata ve Bagkanlar1

icin gerekli talimatlar1
vermelidir.

usulsiizliiklerin tespit
edilmesi durumunda
mevzuatin ongordigi
sekilde hareket
edilmektedir.

devam edecektir




KFS11

ewe

Faaliyetlerin siirekliligi:

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

Personel
yetersizligi, gecici

Birimlerce, personel
yetersizliginden kaynaklanan

gorevlendirilmektedi

e ; : Insan
veya siirekli olarak KES durumlarda, faaliyetlerin Kavnaklar ve
gorevden ayrilma, 1111 yiiriitiilmesine devam edilebilmesi E'}ilgm Daire Tim Birimler | Bilgilendirme Toplantilari Her ay
yeni bilgi o i¢in meveut personelin tim 1§ Kkanhs
sistemlerine gegis, faaliyetleri 6grenmesini saglayacak askantigl
Personel yetersizligi, gegici yontem veya tedbirleri alacaktir.
veya stirekli olarak (rirzee'\gziligtikleri ile
gorevden ayrilma, yeni bilgi ol ag‘znijs i
sistemlerine gecis, yontem dur% mlar gibi
KFS 11.1 | veya mevzuat degisiklikleri faali -
. S ... | faaliyetlerin
ile olaganiistii durumlar gibi siirekliligini .
faaliyetlerin siirekliligini etkileven nedenlere Miidiirliiklerde gorevler doniisiimlii Insan ]
etkileyen nedenlere kars1 K y . KFS olarak yapilacak tiim servisler veya | Kaynaklar1 ve I Birim I¢i Egitim ve i .
Kii Gnlemler almmalidur, | <21 gerekli 11.1.2 It birimler isleri yiiriitecek Egitim Dai Tam Birimler rotasyon ki ayda bir
gere Snlemler 1. alt birimler isleri yiriitece gitim Daire Y/
almmaktadir. Tg seviyeye yiikseltilecektir. Bagkanlig1
kontrol galigmalart
kapsaminda alinan
Onlemler yeniden
gbzden
gecirilecektir.
Kanuni izin, gegici
gorev, disiplin
uygulamasi veya
gorevden
uzaklastirma Personel yetersizligi, gecici veya )
. . nedeniyle stirekli olarak gérevden ayrilma Insan
KFS 11.2 S;;Eﬁl;?z;girsgkﬁlsg;ggneI gorevlerinden - |KFS dummlgr{n(.ia faaliyetlerin . Ka)./r%aklan.ve Tiim Birimler Vekil pf:rsone_l gorev Hc:}zlslogﬁak
' Srevlendirilmelidir alelfmlarm yermne | 11.2.1 stirekliligini saglamaya yonelik Egitim Daire listeleri itibarivie
& ) ;‘:;:l"?e uygun 013;:%(' siireg iyilestirme galigmalari Bagkanlig1 y
personeldeki  sartlar yapilacaktrr.
haiz vekil personel




Personelin

yiriittigi
gorevinden
ayrilmasi
N durumunda,
Gorevmt‘len' ayrilan elindeki tiim bilgi Personelin yiiriittiigii gérevinden
personelin, i veya - . .
islemlerinin durumunu ve ve belgeleri teslim ayrilmast durumunda, elindeki tiim
Serekli beleeleri de iceren ettigi ayrilis KES bilgi ve belgeleri teslim ettigi ayrilis Tiim
KFS 11.3 % & ¢ yazisint yazisinin, personelin is ve islemleri . Tiim Birimler Gorev Sonu Bilgi Raporu Siirekli
ir rapor hazirlamast vebu | 0 v soz | 2131 | le ilgili gerekli bilgiyi de icerecek | Y oneticiler
raporu gorevlendirilen ’ et & gy gere .
. ... | konusu yazinin sekilde bir rapor formunda verilmesi
personele vermesi yonetici ersonelin is ve saslanacaktir
tarafindan saglanmalidir. p g ve glanacakiir.
islemleri ile ilgili
gerekli bilgiyi de
sunacag bir rapor
formunda verilmesi
saglanacaktir.
KFS12 | Bilgi sistemleri kontrolleri: Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalar: gelistirmelidir.
¢ g gels
Bilgi sistemlerinin
Bilgi sistemlerinin stirekliliginin ve R . T
siirekliligini ve giivenirliliginin OSKI Bilgi ve Sistem Givenligi .
tivenilirligini saglayacak saglanmast i¢in KFS Genelgesi kademeli ve farkl Bilgi Islem
KFS 12.1 1%“ gl saglay £ AMast 1¢ zamanlarda biitiin birimlere Daire Tiim Birimler Genelge 2015/1 siirekli
ontroller yazili olarak OSKI Bilgi ve 1211 1 luvl Baskanlis
pelirfenmeli ve Sistern Gvenligi sununlar ve yaz1 yoluyla askanh
uygulanmalidir. Genelgesi '
olusturuldu.




Bilgi sistemine veri

Birimler yetki isteklerini modiil
sorumlusu ilgili daire

yapilacaktir.

Lo . . I bilgi gist ile bagkanliklarindan yapacaktir. Bilgi Islem b.u yetl_(l
Bilgi sistemine veri ve bilgi | bunlara erisim KFS . . S - . . . L sistemi
Lo . Usulsiiz ve hatali istekleri ilgili daire Daire Tiim Birimler Yetki stirekli
girisi ile bunlara erigim konusunda 12.2.1 o - uygulanma
] : p - - bagkanlig1 6nleyecek ve Baskanlig1
konusunda yetkilendirmeler | yetkilendirmelerin oo ktadur.
onayladiklarinda bilgi islemden
yapilmali, hata ve yapilmast, hata ve ctki talebinde bulunacakiir
KFS 12.2 | usulsiizliiklerin 6nlenmesi, | usulsiizliiklerin y ’
tespit edilmesi ve Onlenmesi, tespit
diizeltilmesini saglayacak edilmesi ve log
mekanizmalar diizeltilmesini Kavitlarna
olusturulmalidir. saglayacak Yazilim sistemlerine yapilan ook Kisi bilgi ve islem yetki 2y
- S Bilgi Islem i gore bazi
mekanizmalar KFS girislerin, sorgulamalarin ve alinan . . . raporlarin tutulmast, 6zel 1 = .
Daire Tiim Birimler stirekli onemli
olusturulacaktir. 12.2.2 ¢iktilarin raporlanmasi - durumlarda o
< Baskanlig1 - . bilgiler
saglanacaktir. sorgulanabilmesi
sorgulanma
ktadur.
Cikarilacak olan bilgi sistemleri
Idareler bilisim yénetisimini | Idaremiz  de bu KES envanteri dogrultusunda Bilgi Islem
KFS 12.3 |saglayacak = mekanizmalar | konuda bir ¢alisma 1231 Kurumumuzun bilisim yonetigimini Daire Tim Birimler Ihtiyag analiz raporlari 31.7.2017
gelistirmelidir. yoktur. - saglayacak ihtiyag analizi Bagkanlig1




4- BILGI VE ILETISIM

Standart Kamu i¢ Kontrol Eviemn ) Sorumlu Birim isbirligi Tamamlanma
Standardi ve Genel Mevcut Durum y Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Calisma Yapilacak | Cikti/ Sonug g Aciklama
Kod No Kod No .. . e Tarihi
Sarti grubu iiyeleri Birim
BiS13 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Idaremiz igerisinde,
iletisimde yasanan
gelismelere paralel olarak, T
kurumumuz organizasyon .Yat.ay ve dikey i¢ 11et1.§1.m ile dis - )
yapisinda, yatay ve dikey i¢ ) iletisimi kapsayan etkili ve siirekli Insan Kaynaklari
iletisim ile dus iletisime BIS 13.1.1 | bir bilgi ve iletisim sistemi N ve Egitim ]Zzaire Tiim Birimler Yazilim stirekli
imkan saglayacak agilimlar kurulmas1. c;ahsn_lalarl gelistirilerek Bagkanlig1
konusunda ¢alismalar devam edilecektir
: baslatilmis ancak yeterli
dIl? are.leffl & yata}ll Vg degildir. Ayrica tim birimler
BiS 131 . 11 N4 1911et1s1m1 e kli kendi aralarinda dogrudan
) ! etlslfn 1klz}%§a){)g111 E?t 1 yazisarak haberlesebilirken,
$ : ve ﬁsg yéngtimin alt kademe OSKIi Genel Miidiirliigii

y;’netﬁﬂerin?  cal biinyesinde tiim harcama birimleri | ; Kaynaklar
ulagabiimelerini saglayan, ; tarafindan gerek birim i¢i gerekse o ) N L
koo.rﬁln?syonu kolalestlran BIS 13.1.2 birimler aras1 periyodik olarak ve gagsllt(l::ﬂ]%?:lre Tiim Birimler Toplant1 Her ay diizenli
gesith yontem ve araglar diizenlenecek toplantilarin
kllllleimlmam ylonunfle kurumsallagmast temin edilecektir.
planlanmig ¢aligmalar
mevcuttur.
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Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine

Yoneticilerin ve personelin
gorevlerinde gerekli ve

Kagit ortaminda yapilan i¢ ve dis
yazismalarin elektronik ortamda

tirebilmeleri igin terli bilgiye zamanind yapilabilmesi icin Insan Kaynaklar
Bi§ 13,2 | Ectredimeient igin - yeter’l Uglye zamaninda BIS 13.2.1 | Elektronik Belge Yonetim ve Egitim Daire | Tiim Birimler EBYS siirekli
gerekli ve yeterli bilgiye | ulasabilmesi konusunda - - . -
. Sistemine (EBYS) gecilecek Baskanlig1
zamaninda gerekli ¢aligmalar
ulasabilmelidir yapilmaktadir standart dosya plamt
) ) olusturulacaktir.
Bilgilerin dogru, giivenilir, Bilgilerin dogru, gii ven! lir, tam,
_ N . kullanigh ve anlagilabilir olmasi
Bilgiler dogru, giivenilir, | tam, kullanish ve icin birimler faaliyet alanlar1 ile Aylik
BiS 13.3 | tam, kullanish ve anlagilabilir olmasi BIS 13.3.1 | i§t Prrimer faaiy . Tiim Birimler Tiim Birimler y Her Ay
o ilgili bilgileri aylik toplantilar ile toplantilar
anlagilabilir olmalidir. konusunda ¢aligsmalar o LT
P . birim iginde siirekli olarak
stirdiiriilmektedir. . -
giincelleyecektir.
Performans programi basil
Yoneticiler ve ilgili olarak birimlere
personel, performans | dagitilmaktadir ve internet Sistem makul
programi ve biitcenin | sitesinde ulasilabilirdir, biitce giivence
BIS 13.4 | uygulanmasi ile kaynak |uygulamalari ile kaynak sagladigindan
kullanimina iligkin diger | kullanimi konusunda eylem
bilgilere zamaninda birimler ve ilgili yoneticilerle atanmamstir.
erisebilmelidir. gerekli tiim paylasim
zamaninda yapilmaktadir.
E-Kurum yazilimi, yonetimin
Yonetim bilgi sistemi, ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve
yOnetimin ihtiyag E-Kurum sistemimiz raporlari tiretebilme ve analiz
duydugu gerekli bilgileri | yonetimin ihtiya¢ duydugu yapma kabiliyeti, ihtiyag ve Bilei islem Daire
BIS 13.5 | ve raporlar iiretebilecek | bilgi ve raporlara erisim BIS 13.5.1 | teknolojik gelismeler cercevesinde s - Tiim Birimler yazilim stirekli
. . . - . . i LT . Bagkanlig1
ve analiz yapma imkan1 | imkanini saglayacak sekilde dinamik bir gelisim igerisindedir.
sunacak sekilde uygulanmaya baglanmustir. Birimlerden alinan yazilim analiz
tasarlanmalidir. ve yazilim onay ¢aligmalari ile
gelistirilmektedir.
) Yoneticiler, idarenin Yoneticiler, idarenin misyon ) Birim yoneticileri ile personelinin Tiim Birim Toplant1 Siirekli
BIS 13.6 | misyon, vizyon ve ve vizyonu cergevesinde BIS 13.6.1 | haftalik olarak gerceklestirdikleri Yéneticileri Tiim Personel Giindem (Haftalik
amaglar1 gergevesinde beklentilerini gorev ve toplantilarda, yilda dort defa Maddesi toplantilara




beklentilerini gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda Idarenin vizyon ve misyonu yilda dort defa
sorumluluklar: personele bildirecektir. gergevesinde beklentilerinin giindem
kapsaminda personele paylasilmasi konusu giindem maddesi)
bildirmelidir. maddesi olarak ele alinacaktir.
. Idare de personelin degerlendirme,
Idarenin yatay ve dikey |, oo yatay ve dikey Gneri ve sorunlarin . Ozel Kalem
iletisim sistemi personelin | .. .~ : . . belirlenebilmesi igin dneri ve e ot
. degerlendirme, Oneri ve iletigim _sistemi  personelin | sikayet kutusu, anket caligmalari Midiirliigd, Insan Toplanti
BIS 13.7 ’ degerlendirme, Oneri ve |BIS 13.7.1 |77~ e s > Kaynaklar1 ve Tiim Birimler NI stirekli
sorunlarini ; . . yiiz ylize goriismeyi saglayacak S . Oneriler
- . - sorunlarim1  iletebilmelerini .. Egitim Daire
iletebilmelerini salanacaktir toplantilar yapilacak bu tiir Baskanha
saglamalidir. & ’ konularla ilgili elektronik ortamdan $ £
istifade edilmesi saglanacaktir.
BiS14 Raporlama: Idarenin amag, hedef, gsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Idaremizin orta - uzun
vadeli amag hedef ve Tiim birimler tarafindan hazirlanan
idareler, her yil, stratjejllerlq! , 2015 g 201.9. birim faaliyet raporu ve birim Her yil Kasim
. Oski stratejik plani igerisinde performans programlart sonucunda
amagclari, hedefleri, . - ay1 (performans
i , her yil i¢in olusturulan ve o kurum faaliyet raporu ve Performans
stratejileri, varliklars, 1ki hedefleri igeren erformans programi Strateji Gelistirme Programi ve Programi) ve
BiS 14.1 yiikiimliiliikleri ve N ¢ . BiS 14.1.1 |P prog - S T Birimler grami v Mayis ayinda
erformans programlarin: performans programlari ile hazirlanacaktir. Hazirlanan bu Daire Bagkanlig1 Faaliyet (Faaliyet
p prog yiikiimliliiklerini, rapor ve planlarla birlikte internet Raporlar Y
kamuoyuna R g Raporu)
mevzuatinda belirtilen ortaminda siirekli olarak
agtklamalidir. . S yayimlama
hususlar gercevesinde kamuoyunun bilgisine sunulmaya
hazirlamakta ve kamuoyu ile devam edecektir.
paylagmaktadir.
Idareler, biitelerinin ilk | Idare mizin biitgelesinin ilk Idarelmlz butgeslmm 111(.131 u gylllk
alt1 aylik uygulama alt1 aylik uygulama uyguiama sonugiart ve kinci a u
A A aya iliskin beklentiler, hedefler ve Kurumsal
. sonuglar, ikinci alti aya | sonuclary, ikinci alts aya . faaliyetlere iligkin kurumsal ve Strateji Geligtirme Mali Durum Her yil
BIS 14.2 iligkin be_klennl_er ve }hskm _beklen_tll_er ve hedefler | BIS 14.2.1 mali durum beklentiler raporu Daire Baskanlig! Tiim Birimler ve Beklenti Agustos ay1
hedefler ile faaliyetlerini | ile faaliyetlerini kamuoyuna sonunda
hazirlanacak ve Kurumumuz web Raporu
kamuoyuna aciklama galigmalar1 devam sitesinde vavimlanarak kamuovuna
aciklamalhdir. etmektedir. yay yu

aciklanacaktir.




Faaliyet sonuglar1 ve Her Y1l Subat
degerlendirmeler idare . Birim faaliyet raporu ve idare e . ayinda Birim ve
BiS 14.3 | faaliyet raporunda B’L}\Ig’l r;a;??rizrktte): 1(; I}rl onde BIS 14.3.1 | faaliyet raporu hazirlanmaya S];r:itrz] IB(;ell(lsglrl I?le Tiim Birimler l;a:l Iglrit Idare Faaliyet
gosterilmeli ve ' devam edilecektir. } £ P Raporlarmimn
duyurulmalidir. hazirlanmasi
Faaliyetlerin gozetimi . .
amac}llyla : dar%: icinde Birim 1(;1nde~ yatay ve dikey
yatay ve dikey raporlama raporlama ag1 yazili olarak
aif1 yazih olarak belirlenerek faaliyetlerin gézetimi
. A . saglanacaktir. Gorev ve faaliyetlere | Insan Kaynaklari Birim
BIS 14.4 bzlgﬂig?qeg}:‘iiég :I/Z Eu k?;;iaolllsnnlﬁrl;: tr BIS 14.4.1 | iliskin hazirlanmasi gereken ve Egitim Daire | Tiim Birimler | Midiirleri stirekli
?aali etle’r% le ilaili yeu 3 sur. raporlar hakkinda yazili ve Bagkanlig1 toplantisi
ha21r);anma)s/1 e?eken bilgilendirme toplantilariyla tiim
raporlar hakklgn da birim personelin bilgilendirilmesi
bilgilendirilmelidir. saglanacakur.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsaml
ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Kayit ve Dosyalama Sisteminin standart
; elektronik ortamda yapilabilmesi . .. . .
BIS15.1.1 | .. . . . Tiim Birimler Tiim Birimler | dosyalamanin 30.6.2016
Kayit ve dosyalama i¢in kurulan sistem giiglendirilecek yapilmast
sistemi, elektronik ) ) ve giivenli hale getirilecektir
pis 15,1 | oramdaidlerdahil, gelen | C o T
’ ve giden evrak ile idare Gasme
i haberl . etmektedir. Son
ot Son kullanic bilgisayarlarinin Bilgi islem Daire kullanicilarin
kapsamalidir. BIS 15.1.2 | gerekli explorer ve java ayarlarinm erls - Tiim Birimler stirekli
Bagkanlig1 EBYS ye
yapilmast
ulagmast




Bagbakanlik tarafindan 24.03.2005
Kayit ve dosyalama >
. . tarihinde yayimlanan 2005/7 nolu
sistemi kapsamli ve . . . .
) tincel olmalt, yénetici Kayit ve dosyalama sistemi ) g.enelgg ile kaylt ve QOsyalama Insan Kgynakbn N ) _ 4
BIS 15.2 gun > konusunda ¢aligmalar devam | BIS 15.2.1 | sistemine gecilecektir. Belgelere ve Egitim Daire | Tiim Birimler | ebys sistemi stirekli
ve personel tarafindan - . o 8
. . .. | etmektedir. yOnetici ve yetkili personel Baskanlig1
ulagilabilir ve izlenebilir T e
tarafindan ulasilabilirligi
olmalidir. <
saglanacaktir.
Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sisteminde,
sistemi, kisisel verilerin Uveulamalar bu vénde kisilerin gizlilik i¢eren bilgi ve Insan Kaynaklar
BiS 153 | giivenligini ve yeu Y BIS 15.3.1 | belgelerinin giivenligini saglayacak | ve Egitim Daire | Tiim Birimler | ebys sistemi stirekli
devam etmektedir. - o . 9
korunmasini sekilde gerekli 6nlemleri alacak Bagkanlig1
saglamalidir. mekanizmalar gelistirilecektir.
Kavit ve dosvalama Kayit ve dosyalama sisteminin, )
sist}c;mi belirl}:e nmi Uveulamalar bu vénde Bagbakanlik¢a belirlenen Insan Kaynaklari
Bis 15.4 s yeu |y BiS 15.4.1 | diizenlemeler ile ilgili diger ve Egitim Daire | Tiim Birimler | ebys sistemi stirekli
standartlara uygun devam etmektedir. 1 ; < -
mevzuat hiikkiimlerine uyumlulugu Bagkanlig1
olmalidir. <
saglanacaktir.
Gelen ve  giden .evra!( Evrak biriminde calisan personele,
zamaninda kaydedilmeli, : ;
standartlara uygun bir | . iz d . . evrakin kaydgdﬂmesu standartlara Insan Kaynaklari
BiS 15.5 sekilde smniflandirilmali ¥daren'1lz e EBYS sistemi BiS 15.5.1 | WY& 'b1r sgkllde siniflandirilmast, ve Egitim Daire | Tiim Birimler | ebys sistemi stirekli
ve arsiv sistemine uyeun ile arsiv yapilmaktadir. arsiv sistemine uygun muhafaza Baskanliz:
} yeu edilmesi konusunda bilgilendirilme $ £
olarak muhafaza faalivetleri saglanacaktir
edilmelidir. aaliyetler1 saglanacaktir.
Idarenin is ve
islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, Idaremizde heniiz fiziksel
BIS 15.6 korunmasi ve erigimini. genel arsiv gall§ma§1 qutur. BiS 15.6.1 Ar§1v.\(e dokum?ntasyon yapisinin Tiim Birimler Tiim Birimler Arsiv siirekli
de kapsayan, belirlenmis | Her birim kendi arsivini gelistirilmesi saglanacaktir. olusturulmasi
standartlara uygun arsiv | olusturmustur.
ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmalidir.
Bis16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir.
——
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Hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin bildirim

OSKI Genel Miidiirliigii
Personelinin karsilastiklart
hata, usulstizliik, ve

Standarda iliskin
genel sartin
geregi yerine

BIST6.1 1 G temleri belirlenmeli | YO!SUZIuk bildirimiyle ilgili getirildigi iin
ve duyurulmalidir mevzuat gergevesinde eylem
’ belirtilen usul ve esaslara : .
- belirlenmemistir.
gore caligma yapilmaktadir.
Yoneticiler, bildirilen hata,
usulsiizliikk ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi Yoneticiler bildirilen hata,
yapmaktadur. [lgili kanunlar usulsiizliik ve yolsuzluklart
Yoneticiler, bildirilen (4483 Sayili Memurlar ve mevauat cer eZesin de
hata, usulsiizliik ve Diger Kamu Goérevlilerinin de'erlengireg;ek erekli islemleri Teftis Kurulu Yazil
BiS 16.2 yolsuzluklar hakkinda Yargilanmas: Hakkinda BiS 16.2.1 £ KE 5 Tiim Birimler Bagkanligi ve A Strekli
L - yapacaktir. S6z konusu islemler A Bildirim
yeterli incelemeyi Kanun, 657 Sayili Devlet : iist Yonetim
mevzuatla belirlenen usuller
yapmalidir. Memurlart Kanunu vb) ve . . Y
diger mevzuat cercevesinde cergevesinde gerekli ve gorevli
Ber ievens birimlere bildirileceklerdir.
gerekli is ve iglemler
baglatilmakta ve
sonug¢landirilmaktadir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklart
bildiren personele haksiz ve
Hata, usulsiizlik ve | Hata, usulsiizliik ve ayirimet bir muamelede
yolsuzluklart bildiren | yolsuzluklar1 bildiren bulunulmamasi konusunda kurum Tiim Birim Toplant1
BiS 16.3 |personele haksiz  ve | personele haksiz ve ayirimer | BIS 16.3.1 | kiiltiirii olusturulacaktir. Ust Ust yonetim e giindem iki ayda bir
. - . e Yoneticileri .
ayirimet  bir  muamele | bir muamele Yonetim ve Birim Yoneticileri maddesi
yapilmamalidir. yapilmamaktadir. arasinda yapilan faaliyet

toplantilarinda konu iki ayda bir
giindeme alinacaktir.




5- IZLEME

. Sorumlu Birim | isbirligi
Standart | Kamu Ic Kontrol Eylem P Tamamlanma
Kod No | Standard: ve Genel Sart: Mevcut Durum Kod No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya Cixllsma‘ Yap_llf':lcak Cikt1/ Sonug Tarihi Agciklama
grubu iiyeleri Birim
is17 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Birimler i¢ ko.ntr.ol uyum eylefn plam.n.d ayer Ust Yénetimi Durum Analiz
alan eylemlerin izlenmesi, degerlendirilmesi Harcama Raporu, Birim
) ve raporlanmast i¢in ¢aligma gruplart ile Yetkilileri ve i¢ Tiim i Ko,n trol
IS 17.1.1 | planlanan eylemler ile ilgili mevcut durum : i, : Her 6 ayda bir kez
o Kontrol Izleme Birimler Izleme ve
analizleri yapilarak raporlanacak ve somut ve Yonlendirme Degerlendirme
I¢ kontrol sistemi, siirekli onerilerle birlikte birim yoneticilerine Kurulu Raporlart
izleme veya 6zel bir . o sunulacaktir.
- . Idare mizde I¢ Kontrol
: degerlendirme yapma veya .
IS17.1 e g stireci ¢aligmalari
bu iki yontem birlikte .
devam etmektedir. .
kullanilarak f¢ Kontrol
degerlendirilmelidir. . .. i
& Idaremizde i¢ kontrol sistemi siirekli bir Ust Yonetim ve Y?&Téﬁ;}’ﬁle
iS17.12 sekilde degerlendirilecektir. Bu kapsamda I¢ | I¢ Kontrol izleme Tim Kurulu siirekli
o Kontrol Izleme ve Yo6nlendirme Kurulu ve Yonlendirme | Birimler olusumu ve i
kurulmasi igin genelgemiz olusturulmustur. Kurulu f(ontrol ¢
caligsmalari




I¢ kontroliin eksik yénleri

ile uygun olmayan kontrol | _ I¢ Kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan Eliﬁ?{gl
yontemlerinin Idaremizde I¢ Kontrol kontrol yontemlerinin belirlenmesi, Vénlendirme Tiim Deserlendirme | Yilda dort kez iicer
iS17.2 belirlenmesi, bildirilmesi siireci ¢alismalari IS 17.2.1 | bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi . o g rt kez ug
- - - . . . - Kurulu, Strateji Birimler Toplantilart aylik dilimlerde
ve gerekli 6nlemlerin devam etmektedir. konusunda siire¢ ve yontem belirlenmesi Gelistirme Daire
alinmasi konusunda siireg saglanacaktir. Bsa Kanhs
ve yontem belirlenmelidir. $ &
Ic kontroliin | ; . ; ; . < .. . . . Ust Yénetim, I¢
. degerlendirilmesine Ic}aretlmzde I¢ Kontrol | I¢ kontroliin degc?.r len.dllrllmesmde birimlerin Kontrol izleme Tim Degerlendirme | Yilda dort kez Giger
1S17.3 - - . . . | stireci ¢aligmalari IS 17.3.1 | karar verme ve yonetici konumunda olan .. . - o
idarenin birimlerinin - - _ ve Yonlendirme | Birimler Toplantilart aylik dilimlerde
< devam etmektedir. personelinin katilimi saglanacaktir.
katilimi saglanmalidur. Kurulu
I¢ kontroliin : Yapilacak toplantilarla yoneticilerin . . Tim
degerlendirilmesinde, IS 1741 goriislerinin alinmasi saglanacaktir. Ust Yonetim Birimler Toplantt Aylik
yoneticilerin gorslerd, kisi | 4. o J) e f¢ Kontrol
: ve/veya idarelerin talep ve L . . oo
IS 17.4 sikayetleri ile ic ve dis stireci ¢alismalar Denetim sonucunda diizenlenen raporlar ilgili
denetim sonucunda devam etmektedir. birim yoneticisiyle birlikte degerlendirilmesi Strateji y serlendi
. IS 17.4.2 | saglanacaktir. Bu degerlendirme sonucu rapor | Gelistirme Daire Tim Degerlendirme Denetimler sonrast
diizenlenen raporlar o e - bu degeriendi g Birimler Raporu
dikkate alnmalidir. duzenle?necek.ve iist yoneticiye Bagkanlig1
gonderilecektir.
I¢ kontroliin
Sggﬁggﬁgggﬁ:ﬂi;l idaremizde ic Kontrol Degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken | Ust Yonetim, ic
iS175 ereken dnlemler siireci cal1 milarl iS17.5.1 onlemler belirlenecektir. S6z konusu dnlemler | Kontrol Izleme Tim Degerlendirme | Yilda dort kez tiger
’ & devamgetn?ekte dir o icin eylem plani revizyonu yapilacak ve ve Yonlendirme | Birimler toplantilar aylik dilimlerde

belirlenmeli ve bir eylem
plan1 ¢ercevesinde
uygulanmalidir.

birimlere sunulacaktir.

Kurulu




is18 i¢ denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
I¢ denetim faaliyeti I¢ ) '
Denetim Koordinasyon . _ iﬁgfﬁ‘ﬁda
is 18.1 Kurulu tarafindan Idaremizde I¢ Denetci evle nt‘]%

' belirlenen standartlara bulunmamaktadur. ney il
uygun bir sekilde Of}gt‘?m me
yiriitiilmelidir. migtir.

I¢ denetim sonucunda ic Denstei
idare tarafindan alinmasi ﬁi eélfi 91d
; gerekli goriilen dnlemleri | Idaremizde I¢ Denetgi olmadiginda
1S 18.2 : n eylem
iceren eylem plani bulunmamaktadir. Snobril
hazirlanmali, uygulanmali Of{gt‘{m me
ve izlenmelidir. mistr.
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